VASARLASI FELTETELEK
Altalanos szerzédési feltételek

Kérjuk, hogy vasarlas el6tt figyelmesen olvassa vegig a feltételeket, és csak akkor vegye
igénybe a szolgaltatasainkat, ha annak minden pontja elfogadhat6 az On szamara is.

1.Tajékoztaté adatok az Eladérol
A drkontos.hu webaruhaz Gizemeltetdje az IOl FutureTech Kift.

Székhely: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 34-36. Telephely: 1116 Budapest, Fehérvari ut
108-112. Levelezési cim: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 34-36. Adészam: 26124061-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-303168 Email: info@ioi-investment.com
A tovabbiakban Elado.
2. A megrendelhet6 termékek korének meghatarozasa

Az Elado a drkontos.hu weboldalon megtalalhaté webaruhazban teszi k6zzé megrendelhetd
termékeit, és azoknak a megrendelés idején érvényes arat.

A www.drkontos.hu webaruhazban térténd vasarlas kizardlag elektronikus uton lehetséges, a
jelen Altalanos szerzédési Feltételekben meghatarozott mddon és feltételek szerint.

A megvasarolni kivant termék f6bb jellemzéit az adott termék melletti ismertet tartalmazza.
Az ismertet6 leiras téves értelmezésébdl eredd karokeért felelésséget nem vallalunk! Az elado
megfelelé gondossaggal kezeli a honlapon szerepl6 informaciokat, azokban valtozas, eliras
mindezek ellenére eléfordulhat. Az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért az
Elado felel6sséget nem vallal!

A www.drkontos.hu webaruhaz adatbazisaban talalhato képektdl valo esetleges eltérésekeért
az Elad¢ felel6sséget nem vallal, de térekszik ra, hogy a termékképek a lehetdség szerint a
valosagot tukrozzék!

A termék ize, szine, illata vagy mas erre utalé min6ségi reklamacio esetén az Elado
tovabbitja a reklamaciot az érintett gyarto felé. Ebben az esetben az Elado koteles
kdzremikodni, de felelésséggel nem tartozik a termékek irant!

3. A termékek megrendelése

Az Elad6 a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vevé a megrendelési fellleten a
megrendeléshez szikséges valamennyi adatot hianytalanul megadja.

A Vev6 altal megadott hibas adatokbdl eredd hibas teljesitésbdl eredd karokért az Eladot
felel6ésség nem terheli. Az Eladd nem vallal felelésséget a szolgaltatas leallasabol eredd
karokert.

A Vevd a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. Az Elado és a Vevo kozott 1étrejott



elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasban foglalt szerz6désnek, igy az nem kerul
iktatasra, és a kés6bbiekben papir alapon, nyomtatott formaban nem hozzaférhetd.

Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkdtés és a késébbi kapcsolattartas soran
hasznalt nyelv a magyar. Az Elado a Vev6 megrendelését annak beérkezését kovetben
elektronikus uton visszaigazolja, a vételar, valamint a kiszallitasi dij megjeldlésével. Az Eladé
a szerzOdés teljesitésére csak abban az esetben koteles, amennyiben a rendelést
visszaigazolta.

4. A termékek ara és a fizetés modja

A termékek aktualis arat a www.drkontos.hu webaruhazban talalhaté érvényes
termékkatalogus tartalmazza. A webaruhazban talalhato termék mellett feltlintetett ar a
termék fogyasztéi ara, amely tartalmazza a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adé
mértékét és a csomagolas koltségét is, nem tartalmazva azonban az esetleges szallitas
koltségeit. A feltlintetett fogyasztoi ar az adott pillanatban, illetve akcios termékek esetében a
weboldalon meghirdetett ideig érvényes, és csak akkor valik véglegessé, ha azt az Elado a
megrendelést kovetden visszaigazolja.

Az Elad6 a www.drkontos.hu webaruhazban kozzétett arak valtozasainak jogat fenntartja
azzal, hogy a médositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép életbe. Ez egyben
azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar (a Vevd altal megrendelni kivant aruk 6sszessége a
megrendelés elkildése el6tt) értékét mindig az aktualis arakkal szamolja. Az arak esetleges
maoédositasa a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

4 1 Fizetési mod

Utanvét — Ebben az esetben a POSTA kézbesitéjének fizet készpénzben vagy kartyaval a
csomag atvetelekor. Kérjuk, a vasarlasahoz kapott szamlat 6rizze meg, mert a termékek
esetleges cseréjét vagy visszavételét csak ezek megléte mellett tudjuk teljesiteni!

Banki atutalas: Ebben az esetben a megrendeléskor megadott e-mail cimre érkez6
dijbekérére szilkséges elutalni a vasarlasdsszegét. A beérkezést kdvetben a termékkel
egyeidejlileg a végszamlat is postazzuk a vasarl6 részére.

Személyesen telephelyen: készpénzben

5. A termékek kiszallitasa, adasa — vétele

Az Elad6 Magyarorszag terlletén hazhoz szallitia a megvasarolt termékeket.

A kivalasztott és megrendelt termékeket az Elado a Vevdnek a rendelésben megadott cimre
tovabbitja szerzddott partnerével, a Posta futarszolgalattal (MPL)-el.

Az Elad6 a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 szallitasi hataridét kovetéen 5
munkanapon keresztll tartja fenn a Vevd szamara az arut! Az elado6 az arut a Vevének csak
abban az esetben koteles kiadni, ha a Vevd a vételarat maradéktalanul megfizette. A
megrendelt és leszallitott jovedéki termékek tovabbértékesitésre nem alkalmasak!

6. A termékek ellen6rzése

A Vevé koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomagot és annak tartalmat ellendrizni, és az
arut csak hianytalan teljesités esetén atvennil!



Ezt kdvetéen hianyossagokra vonatkozé reklamaciét nem all médunkban elfogadni. A Vevd
a termékek atvételkor haladéktalanul kételes elvégezni a termékek minéségi ellenérzését, és
az esetlegesen felmerulé mindségi kifogasairol, sérulésrél, torésrdl jegyzékonyvet vetetni fel
a futarral, majd errél az eladoét irasban haladéktalanul értesiteni!

A mennyiségi megvizsgalast a Vevd a termékek atvételekor koteles elvégezni! A termék
atadasat és atvételét kdvetd naptdl elbterjesztett mennyiségi és mindségi kifogasokat a felek
semmisnek tekintik! A termék tekintetében fennallé karveszély a terméknek a Vevé vagy
képviselbje részére torténd atadasaval szall at a Vevére.

7. Elallas

A Vev6 jogosult a megrendelést kovetéen, de még a kiszallitast megel6z6en a vasarlastol
elallni. Ezt az igényét elektronikus uton jogosult jelezni az info@ioi-investment.com email
cimen.

Ebben az esetben a Vevét semmilyen kéltség nem terheli. At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljuk, ujra kuldését kizarolag a
csomag ellenértékének és az elsé szallitasi dijnak elére torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani.

A Vevd a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései szerint a szerz8déstél 14, azaz
tizennégy munkanapon belul, indoklas nélkul elallhat. Postai uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe. Postai uton torténd jelzés esetén
feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel jelzését.

Az eldllas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a termékeket atvette. Ebben az
esetben a Vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termékek visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt kdltségeket. (igy az ujboli szallitas dijat is) Az aruk visszavételének
helye az Eladé telephelye (1116 Budapest, Fehérvari ut 108-112.)

Az eladé kizarodlag sérulésmentes, hianytalan csomagolasu bontatlan, az eredeti szamlaval
egyutt, postai csomag utjan, vagy személyesen visszaszolgaltatott termék esetén koteles a
teljes vételarat a Vevo részére megtériteni.

A csomagolas sérulésébdl adddo kdltségek a Vevét terhelik!

Utanvéttel, portésan feladott / visszakildott terméket az Eladé nem vesz at!

Az Elado a Vevé altal kifizetett 6sszeget, az elallast kbvetd 30 napon belll kdteles a Vevd
altal megadott bankszamlaszamra, vagy személyesen a Vevg, illetve meghatalmazottja
részére visszatériteni.

A tavollévok kdzott létrejott szerzédések és az elallasi jog részletes szabalyait a 45/2014
(I.26.) Kormanyrendelet tartalmazza, melyet a felek a jelen szerz6dés kapcsan iranyadonak
tekintenek. A vasarlasi és szallitasi feltételekben nem rogzitett kérdésekben a mindenkori
hatalyos Polgari Torvénykonyv ide vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

45/ 2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggb atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrdl szolé 2013. évi CLXXVII. térvény 66.
§ (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1)



bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kdvetkezdket rendeli el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

8. Felelésség

A www.drkontos.hu webaruhazon torténd vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve vasarlo
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a szamitogépe
biztonsagos hasznalatarol, és az azon tarolt adatok védelmérél.

Az Elado nem felel a vis maior — bdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil es6 események
okan bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizardlagosan:

« a weboldal hasznalatabdl vagy Gzemzavarabdl

- az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl

« az informaciotovabbitasi késedelembdl adodé

« a virusok altal okozott

« a szoftverhibabdl, internetes hal6zati hibabdl, egyéb technikai jellegi hibabdl eredé, « a
vonal vagy rendszerhibabdl addédé karokért.

Az Elado jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, azaz a jelen szabalyzatot barmikor
indoklas és kilon értesités nélkul, egyoldaluan moédositani. A modositasuk a kdzzétételuk
idépontjatdl kezdve hatalyosak és alkalmazandok.

Arvaltozas esetén a valtozast megel6zéen feladott megrendelés esetében a régi (a valtozast
megel6zd és a vasarlonak visszaigazolt) ar érvényes és kerll felszamolasra.

A www.drkontos.hu weboldalon lehetéség van mas weboldalakra torténé atkattintasra a
linkeken keresztll. Ezekre torténd ugraskor a felhasznalo atkeril mas szolgaltato altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére az adott banki fizetési fellilet
feltételei az iranyaddak.

9. Adatvédelem

Vev6 altal, a megrendelés soran szolgaltatott minden személyes adattal kapcsolatban az
Elad6 a személyes adatok védelmérdl és a k6zérdeki adatok nyilvanossagarol szolé
1992/LXIII. térvény alapjan jar el.

Vevé az adatszolgaltatassal hozzajarul, hogy részére a webaruhaz az akciokrol szolé
értesitéseket elektronikus formaban megkuldje. A Vevd e-mailben jelezheti az info@ioi-
investment.com cimre, ha nem kivanja ezt a szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelések teljesitéséhez sziikséges alvallalkozok, illetve az Elado altal
adatfeldolgozassal megbizott feldolgozoé részére torténé adatszolgaltatast leszamitva az
Elado6 a tudomasara jutott, altala kezelt adatokat harmadik személynek nem szolgaltatja ki. A
termék helyes kézbesitéséhez feltétlenil sziikséges adatokat az Eladé jogosult a
szerz8déses alvallalkozonak (név, kézbesitési cim, telefon) atadni.

A Vevo altal rendelkezésunkre bocsatott adatokhoz kizarolag az Eladé azon alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek munkakori kotelezettsége ezen adatok kezelése.

A tarsasag alkalmazottai a rendelkezéslinkre bocsatott személyes és egyéb adatokat a
térvényi el6irasoknak megfeleléen és bizalmasan kezelik. Az Eladé minden, a



rendelkezésére all6é technikai és egyéb eszkdzt igénybe vesz az adatok biztonsagos
tarolasa, 6rzése, valamint az adatokkal valé visszaélés megel6zése érdekében.

Weboldalunk meglatogatasakor, az oldalakon térténé tallézas soran az Eladé az On
felhatalmazéasa és engedélye nélkil semmilyen személyes adatot nem régzit Onrél. Azokat
az egyeéb, nem személyes adatnak mindsulé informaciokat, amelyeket barmilyen formaban
(levél, e- mail) tgyfélszolgalatunkra kuld, kizarélagosan a probléma megoldasara hasznaljuk,
€s egyébirant azokra is a jogszabalyokban el6irt adatvédelmi kdtelezettség vonatkozik.

Vev6 tudomasul veszi, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat jogaban all barmikor
irasban visszavonni, médositani, tovabba kérheti a személyes adatok helyesbitését, toriését
az info@ioi-investment.com cimen.

10. Panasziigyintézés

A 4/1997 (1.22.) Kormanyrendelet alapjan — amely az Gizletek mikodését és a
belkereskedelmi tevékenység folytatasat szabalyozza — a Vevd széban vagy irasban
kozoblheti panaszat az Eladoval.

A panasz szobeli kdzlését Vevé megteheti az Eladd +3617941516 telefonszaman keresztll,
irasbeli panasz esetén az info@ioi-investment.com e-mail cimen keresztil. A panaszt
lehetbleg azonnal orvosolni kell.

11. Reklamacio benyujtasanak médja és feltételei

11.1. A Honlap célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld min6ségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlénak mégis valamilyen panasza
van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a jelen ASZF 1.
pontjaban rogzitett elérhetéségeken e-mail-ben, szoban telefonon vagy postai uton is
kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kodnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat személyesen kézolt szébeli panasz
esetén helyben a Vasarlonak atadja, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, vagy ha mindez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato koteles a beérkezését kdveté 30 napon belll irasban
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat Szolgaltato
megindokolja. A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrzi, s azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

11.4. Egyéb jogérvényesitési lehetdsegek
Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kdzotti fogyasztoi jogvita targyalasos uton nem
rendezd6dik, a Vasarl6 (fogyasztd) szamara az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak

rendelkezésre:

1. A fogyaszto jogosult a lakohelye, tartézkodasi helye vagy a Szolgaltatoé székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testilet eljarasanak kezdeményezésére: Magyarorszagon



a Budapesti Bekéltetd Testullet kizardlagosan jogosult eljarni az online adasvételi
vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén. A Budapesti Békéltet6 Testllet internetes elérhetdésége: http://bekeltet.hu/ A
Budapesti Békéltetd Testilet elérhetésége: cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.
Békeéltetd Testuletek elérhetdsége a kdvetkezd elektronikus linkre kattintva tekinthetd
meg: http://www.bekeltetes.hu/index.php? id=testuletek

2. A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kdtelezettség terheli.

3. fogyaszto jogosult a fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulni panasszal,

4. A fogyaszto jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurépai Unié online

vitarendezési platformjan, amely a kdvetkez6 elektronikus linkre kattintva érhet6 el:
https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage
Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulod fogyasztoi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok ezen fogyasztoi jogvitaikat a kdvetkezé
elektronikus linkre kattintva megjelené fellleten keresztil beadott panasz utjan
rendezzék. https:// webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show

Az online vitarendezési felllet hasznalata: a fenti elektronikus linkre kattintva megnyilik az
online vitarendezési platform, ahol a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet, majd
elektronikusan bekildi a Békéltetd Testllet részére az online fellileten keresztiil.

4. Birésagi eljaras kezdeményezése

Szolgaltato és Vasarlo vitas Ugyeiket békes uton probaljak rendezni. Vasarlo és a
Szolgaltaté a jelen ASZF hatélya ala tartoz6 esetleges jogvitakra nézve kikétik a Budai
Kdzponti Kertleti Birdsag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével az Elado
székhelye szerinti hataskdrrel rendelkez6 Birdsdag illetékességét.

11. Az uzleti feltételek elfogadasa

A Vev6 a www.drkontos.hu webaruhazban feladott valamennyi rendelés megerd&sitésekor a
hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasat is megerdsiti.

12. Egyéb

Eladé szabadon médosithatja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. Barmely médositas
abban az id6épontban lép életbe, amikor a modositas szovege megjelenik a weblapon.

Abban az esetben, ha a webaruhaz latogatdja barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor az Eladd szabadon érvénytelennek
nyilvanithatja a vevé vasarlasat.



